FAQs

Warum bei PINK-SHARK kaufen?

Well wir einen Partner gefunden haben, der Top &ktedzu aussergewohnlich gunstigen
Preisen bietet. Viele Produkte werden in den glmddnternehmen gefertigt, wie bekannte
Markenartikler.

Well wir ein absolut interessantes Bonussystem mabBis zu 10 % Bonus auch auf alle
Angebotspreise.

Well unsere Preise schon in der Basis aul3erstrplit s

Weil wir den Service und damit Eure Zufriedenheitien Mittelpunkt stellen.

Warum mit PINK-SHARK verreisen?

Weil wir mit unserem Partner Phoenix Reisen einggpien-Spezialisten gewinnen konnten,
der Uber mehr als 25 Jahre Erfahrung zurtickblidiesm.

Weil wir mit unserem Partnerprogramm einen Sclwéitergehen.
Bonusprogramme fur Gruppenreisen und ein speziBbesissystem fur Wiederholungstater.

Wer oder was ist Sopras?
Sopras ist eine tschechische Marke. Jetzt fragtTmuchsportartikel aus Tschechien?!" Ja!
Sopras stellt alle Jackets selber in Tschechiengez klasse Qualitat.

Die Atemregler werden bei einem bekannten Markestbler in Italien produziert. Dies gilt
auch fur groRe Teile der ABC-Ausriistung.

Mit welchem Reiseveranstalter arbeitet PINK-SHARK? )
Unser Partner ist Phoenix Reisen. Ein Spezialgstsdit 25 Jahren Reisen nach Agypten
anbietet.

Gibt es eine Reiseinsolvenzversicherung (Sicherursghein)?
Alle Reisen sind Uber den Reiseveranstalter bezddch Versicherungs AG versichert.

Werden alle Tauchgange wie geplant durchgefiihrt?
Generell naturlich ja. Aber die Natur kann man himhingen. D.h. alle Tauchgange werden
wetterabhéngig durchgefiihrt. Bei zu starker Stragmooher Wellengang kénnen Tauchgange
abgesagt werden. Bzw. andere Tauchplatze angefalareien.
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Welche Kosten entstehen noch vor Ort?

Bei Tagestouren werden auf dem Schiff noch diedd&® und das Mittagsessen abgerechnet.

Hinzu kommen Kosten wie: Umweltgebihren, Tauchgemghingsgebihren oder Marine
Park Steuern. Diese Kosten liegen zwischen 3,-d€6H€ pro Tag und sind vor Ort zu
entrichten. Bei den einzelnen Tauchangeboten kelgehau was an Kosten auf Euch zu
kommt.

Wie individuell sind Gruppenreisen organisierbar?

Aufgrund der langen Erfahrung in Agypten konnen fifirjeden Topf den passenden Deckel

finden. Vom Tauchcamp auf der Halbinsel Sinai lbisi5 Sterne Hotel in Marsa Alam.

Wie konnt Ihr Kosten sparen?
Wir haben ein interessantes Rabattsystem fur Grnuppel Einzelreisenden und natirlich
unser Bonusprogramm auf unsere Tauchsportartikel.

Bankverbindung
Inlandstberweisungen:

PINK-SHARK Alfred Gaubitz / Nicole Urbscheit GbR
Volksbank Gelderland

Kontonummer 11 025 20 13

Bankleitzahl 320 613 84

Auslandsuberweisungen:

BIC: GENODED1GDL

IBAN: DE 33 3206 1384 0110 2520 13

Anschrift

PINK-SHARK Alfred Gaubitz / Nicole Urbscheit GbR
Ostwall 9

47608 Geldern

Tel.Nr. 02831 /97498 71

e-mail: info@pink-shark.de

Mindestbestellwert
Es gibt keinen Mindestbestellwert.
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Versandkosten

Versandkosten innerhalb Deutschland 8,50 €
Versandkostenfrei ab einem Bestellwert von 300,- €
Nachnahmegeblihr 6,- € (falls erwiinscht)
Versandkosten innerhalb Europas auf Anfrage.

Bestellmoglichkeiten

1. Per Onlineshop auf unserer Internetseite.
2. Per FAX 02831 /99 30 38
3. Per Telefon 02831 /974 9871

Zahlungsmadglichkeiten

1. Per Nachnahme

2. Per Vorauskasse mittels Bankuberweisung

3. Per Paypal mittels Banktberweisung oder Kreditkddierbei erheben wir eine Gebuhr
von 2,80 € pro Zahlung.

Lieferzeit

Lagerware 3-5 Tage.
Zu bestellender Ware 7-14 Tage.
Jedoch spatestens binnen 30 Tage.

Garantie
Sie haben mindestens 2 Jahr Garantie auf alle gekafrtikel. Bitte bewahren Sie die
Rechnung auf.
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Warenannahme

Bitte prifen Sie bei der Warenannahme, ob das Pedlet beschadigt ist. Falls ja, lassen Sie
sich die Beschéadigung durch den Postzustellerfdatiribestatigen und melden uns dies.
Uberpriifen Sie die Ware bitte am gleichen Tag anlfstéindigkeit und Funktion und teilen
uns Abweichungen gegenuber der Bestellung umgeiménd

Warenumtausch

Selbstverstandlich konnen Sie Ware, die nicht padst die Ihnen nicht gefallt, umtauschen.
Bitte senden Sie die Ware per Post ,ausreichemdkieet” an uns zuriick. Wir liefern die
neue Ware frei Haus zurlck. Gefallt Ihnen unseree/gar nicht, dann kénnen Sie innerhalb
von 14 Tagen die Ware an uns zurlcksenden. Bittieesinend frankiert und mit lhren
kompletten Bankverbindungen versehen, damit wirkiagufpreis erstatten kénnen. Noch ein
wichtiger Hinweis bei unfrankierten Sendungen vegem wir die Annahme.

Sollten sie beschadigte oder abgenutzte Ware zscticgtken, dann werden wir den
gesetzlich zulassigen Betrag von der Rechnung labaie

Datenschutz

Wir verwenden Ihre Daten nur intern und geben wéaker Postadresse noch lhre
Internetadresse an Dritte weiter.

Service

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung und erleleruSseren Service.
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